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JupiterResearch: Un cabinet d’études
International spécialisé sur l’économie
numérique

• Fondé en 1986 à New York
• Spécialisé sur Telecoms / Media / Internet 
• Siège social européen à Londres mais des 

équipes locales partout en Europe
• Données propriétaires: études consommateurs

avec Ipsos, executive surveys – prévisions de 
marché à 5 ans pour 17 pays Européens

• Projets sur mesure et conseils exclusifs
• Accès illimité des clients aux études et aux 

analystes
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Personal Technology & Access
• Broadband
• PC & Console Games
• Personal Technology
• Wi-Fi Mobility
• Wireless
• Mobile Devices *New for 2008

• Digital Home *New for 2008

Marketing & Advertising
• Advertising & Branding
• E-Mail Marketing
• Online Behavior & Demographics
• Mobile Media & Marketing *New for 2007

• Search Marketing
• Social Marketing *New for 2007

Media Focus
• Music
• News & Information
• Online Media & Programming
• Television & Filmed Entertainment

Industry Focus
• Automotive
• Financial Services
• Health
• Retail
• Travel

Web Technologies & Operations
• Customer Service & Support
• Payments & Transactions
• Site Technologies & Operations
• Web Globalization *New for 2007

European Focus
• Broadband and VoIP
• Commerce
• Media
• Digital Consumers
• Digital Home
• Marketing & Advertising
• Market Forecasts
•• MobileMobile

Une trentaine de thématiques en 2008
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L’Europe: un marché mobile fragmenté

Source: JupiterResearch (03/08), subscriber numbers based on regulatory bodies and operators’
stats
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2.0: du web au mobile?

RSS

Widgets

UGC

Long tail

Réseaux
Sociaux

IM 
Interop.

VoIP

Ad-funded
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Un puzzle pas si simple à assembler…

Source: Jupiter Research (10/2007)
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Tre: Une Success Story pour le 
DVB-H?

• Lancé en juin 2006 pour la Coupe du Monde de football
• 770,000 activations au 24 octobre 2007 ~ 10% base
• Usage quotidien ou hebdomadaire: 15%
• Usage mensuel: 40%
• 40 minutes / jour

Source: 3 Italy / Hutchinson Whampoa / Décembre 2007



8 © 2008 JupiterResearch, LLC

Reproduction strictement interdite sans autorisation

L’usage de la musique numérique est
dominé par le gratuit et par les jeunes

Percentage of consumers
Source: JupiterResearch Consumer Survey 09/07 (n=4816; UK, Germany, France, Sweden, Spain and Italy)
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Downloaded Ring Tone

Listened to Music on Phone

Own MP3 Player
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Bought Digital Music

Online Radio

Visit Social Network Artists Pages
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La faible propension des utilisateurs a 
payer va stimuler le financement par la 
publicité

Question: Which of the following services would you be interested in using on your mobile phone during the next 12 months?

Percentage of Online User Segment

Source: JupiterResearch/Ipsos Consumer Survey (9/07), n = 4,816 (overall online users, France, Germany, Italy, Spain, 
Sweden, and UK), n = 1,092 (online ages 15 to 24, France, Germany, Italy, Spain, Sweden, and UK)

0%

Interested in accessing maps and local information

Interested in accessing Internet

Interested in listening to music

Interested in sharing pictures or video with friend s

Interested in using new services, but would not pay
for them and would accept ads instead

Interested in using new services, but would not pay
for them

Overall online users
Online ages 15 to 24
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Les US sont-ils si en retard?…

???Facteurs “culturels”

4%58%10%Taux de prépayé

79%114%*80%Taux de pénétration

Homogèneité marché

• densité de la 
population
• coopération

opérateur / 
constructeur

• diversification vs 
croissance en 
volume

• Standard GSM

• Capacité
d’internationalisation
des acteurs (Nokia, 
opérateurs)

• Siège social des 
majors Hollywood et 
des acteurs Internet

• Relais de croissance
pour les acteurs
Internet (e-commerce, 
e-pub, Instant 
Messaging…)

Facteurs Clefs de 
Succès

100 M412 M243MNombre d’utilisateurs

Source: JupiterResearch, end 2007, * based on active SIM cards reported by operators
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Reseaux sociaux: un levier de 
croissance pour l’Internet mobile 

Source: JupiterResearch Consumer Survey 4/07 n = 4,446 (UK, FR, DE, NL, DK only)

Question: Considering the following statements, which describe you? * Social networkers defined as only users visiting Web sites such as MySpace, Bebo 
or Facebook on a regular basis 

Percentage of European Online Users

0%

Bought at least one ringtone per month

Watched mobile video / TV

Uploaded Mobile Photos or Video

Listened to music on mobile

Received a promotional message

Shared Mobile Photos or Video

Average User Social Networkers*
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Un cercle vertueux pour sortir des 
problématiques techniques

Source: JupiterResearch, February 08

CONTENU

Zagat.mobi?

m.facebook.com?

transcoding?

Full web mobile browsers?

AUDIENCE

CONTENUS
MADE FOR MOBILE

DATA ILLIMITEE

On-device portal?

Widgets?
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2007: une année riche en annonces

Nokia N6210
NavigatorSamsung SGH-i550

Garmin’s
Nuvifone

20082007

Blackberry 8800

Blackberry Curve

Nokia N96

Nokia 6110 Navigator

iPhone v 1.1.3

Samsung
i780

Samsung Mobile
Navigator
by Garmin
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Des acteurs en pleine évolution

HARDWARE SOFTWARE
CONTENUS
SERVICES

ACTEURS
INTERNET

OPERATEURS

START-UPS
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Les tendances clefs

Baisse des prix
& marges
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Contenus
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&
Roaming
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Technologies
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=>
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Une phase de consolidation typique
d’un marché naissant et à fort potentiel

� Un marché fragmenté

� Manque de compétences
humaines et technologiques

� Vision long terme d’un 
nouveau media générateur de $

� Frontières de plus en plus 
floues dans la chaine de valeur
de la publicité numérique
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Les 5 “mythes fondateurs” de la 
publicité sur mobile

� 1 to 1 avec plus de 3,000,000 utilisateurs

� Mobile Internet >> PC Internet Users

� Taux de clic mobile >>> Internet

� Un marché > 20,000,000,000 $ dans 3 ans

� Croissance >> 3 chiffres
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De nombreux freins à lever avant de 
pouvoir exploiter le fort potentiel du 
média mobile

Absence 
d’intégration au 
marketing-mix

Manque d’outils
de mesure et de 

performance 

Intéret
croissant des 
annonceurs

Choix de 
l’inventaire et 
des formats

Développement
de l’usage des 

services 
multimédias

Dépenses
Mobile

Advertising

Source: JupiterResearch (12/07)

Complexité
opérationnelle

Capacité de 
ciblage

individuelle, 
contextuelle et 

comportementale

Audience
limitée
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Top 5 des difficultés rencontrées par les 
annonceurs

Note: Top five responses shown.
Question: Which of the following problems have you experienced in relation to your mobile marketing efforts? (Please select all that apply.)

Source: JupiterResearch European Mobile Marketing Survey (9/07), n = 34 (mobile marketing decision makers, 
Western Europe)

Can’t find
budget:

47%

Can’t find
inventory:

41%

Say inventory
costs too much:

44%

Can’t decide
on best tactics:

35%

Have difficulty
measuring:

47%

Percentage of
Mobile Marketers

Experiencing 
Each Problem
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Source: JupiterResearch/Ipsos-Insight Entertainment and Media Consumer Survey (09/06), n=2,168; 
JupiterResearch Internet Advertising Model 4/07 (US only)

Question: On average, how many hours per week do you spend on each of the following activities?

Les annonceurs sont lents a réagir aux 
changements de comportements
consommateurs
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~240M € en 2006 pour la pub mobile au 
Japon*

Source: * Dentsu, ** Japanese Ministry of Internal Affairs and Communications

• 3G =64% penetration rate*
• Mobile Internet =87% penetration rate**
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• « ...il n’est pas question de 
construire des autoroutes pour que 
seules des voitures californiennes 
aillent rouler dessus » . 

D. Lombard, PDG de France Telecom, 
novembre 2007

• “… Carriers must not allow themselves
to become bit pipes”

Arun Sarin, PDG de Vodafone , mars 2008
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Un nouvel écosystème pour les 
opérateurs

Internet & Media:
audience

Nouvelles
méthodes

de paiement

Le nouveau role 
des fabricants 

Réseaux
non-cellulaires

Convergence
Internet

Opérateurs: 
“tuyaux

intelligents”?

CONSUMER

Coexistence de
Modèles

économiques

Source: JupiterResearch, April 08
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OVI by Nokia: le symbole d’une
nouvelle ère

• Nokia 2.0: un tournant
stratégique vers l’Internet

• N-gage, 11 music stores 
fin 2008, Nokia Maps, 
ventes online

• Marque ombrelle qui reste
a créer

PARTENAIRES ET CONCURRENTS

CLIENTS / FOURNISSEURS



Questions sur nos services:

Amelie Brac
abrac@jupiterresearch.com

01 72 74 55 48



Merci pour votre attention
thusson@jupiterresearch.com

01 72 74 55 49

Plus d’information & blogs analystes
avec commentaires sur l’actualite:

http://www.jupiterresearch.com


